
      îñ¤ö¢ð¢ ðô¢è¬ôè¢èöèñ¢, îë¢ê£×ó¢ 
ᾙᾐநிைலᾺ படᾷ ேத᾽ᾫ 

வணிகேமலாᾶைம  
இரᾶடாமாᾶᾌ (நாᾹகாΆ பᾞவΆ) 

ேம 2020 

     தா῀ 19.1 : விளΆபரΆ மιᾠΆ விιபைன ேமலாᾶைம 
Advertising and Sales management 

 «ïóñ¢: 3 ñí¤                          àòó¢ Ü÷¾ ñî¤ð¢ªðí¢:75 
 

பᾁதி – அ 
I. வினா எᾶ 1 கடாய வினா           (1x15 = 15) 

மιற அைனᾷᾐ வினாᾰகᾦᾰᾁΆ விைடயளிᾰக.  (5x12 = 60) 

1. சᾸைதᾺபᾌᾷᾐதᾢ᾿ விளΆபரᾷதிᾹ பᾱைக ᾙᾨைமயாக விளᾰᾁக. 
Explain the role of advertisement in marketing. 

2. அ) விιபைனயி᾿ விளΆபரᾷதிᾹ திறைன விாிவாக விவாிᾰக.  
Discuss the effectiveness of Advertisement on sales. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) விளΆபரᾷதி᾿ ᾒக᾽ேவா᾽ நடᾷைதயிᾹ ᾙᾰகியᾷᾐவᾷைத 

ஆராᾼக.  
Explain the importance of consumer behavior in advertising. 

3. அ) விளΆபரᾷதினா᾿ ஏιபᾌΆ பயᾹபாᾊைன அளவிᾌவதιகான 

ᾙᾰகிய வழிகாᾌத᾿கைள விவாதிᾰக.  
Discuss the essential guidelines for evaluating the effectiveness of 

advertising. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) விளΆபர நிᾠவனᾷைதᾷ ேத᾽ᾸெதᾌᾺபதி̓  கவனΆ ெசᾤᾷத 

ேவᾶᾊய காரணிக῀ யாைவ?  
What are the factors to be considered in selecting an advertising agency? 

 

 

 

4. அ) தனியா῀ விιபைன வைரவிலᾰகணΆ தᾸᾐ அதᾹ ேநாᾰகᾱகைள 

விவாிᾰக. 
Define personal selling. What are the objectives of personal selling? 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) விιபைன அைமᾺபிᾹ ப᾿ேவᾠ ேநாᾰகᾱகைளᾷ தᾞக.  
Explain the purposes of sales organization. 

5. அ)  ஆ῀ேச᾽ᾷதᾢ᾿ உ῀ள நᾹைமக῀ மιᾠΆ தீைமக῀ யாைவ?  
What are the merits and demerits  of recruitment?  

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) விιபைன பிரதிநிதிகைள எῂவாᾠ பயிιசி அளிᾷᾐ 

சாதைனகைள ஏιபᾌᾷᾐᾪ᾽க῀?  
What are the training methods will you employ to motivate a high 

committed sales force? 

6. அ) விιபைன வரᾫ- ெசலᾫ திடᾷைதᾲ ெசய᾿பᾌᾷᾐவைத 

விளᾰᾁக.  
Explain the process of making sales budget. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) விளΆபர நιபயᾹ அளிᾰகᾰᾂᾊய திறைன மதிᾺபிᾌவதி᾿ 

அடᾰக பயᾹபாᾌ பᾁᾺபாᾼவிᾹ ᾙᾰகியᾷᾐவᾷைத தᾞக.  
Explain the importance of cost benefit analysis in measuring advertising 

effectiveness. 
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