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பᾁதி – அ 
I. வினா எᾶ 1 கடாய வினா           (1x15 = 15) 

மιற அைனᾷᾐ வினாᾰகᾦᾰᾁΆ விைடயளிᾰக.  (5x12 = 60) 

1. சி᾿லைற வ᾽ᾷதகᾷதிᾹ பயᾹபாᾌ மιᾠΆ ெசய᾿ᾙைறக῀ பιறி 

விவாிᾰக. 
Describe the use and processes of retail. 

2. அ) ெதாழிιᾒப வᾢைமயிᾹ ᾙᾰகிய காரணᾱக῀ யாைவ?  
What are the main reasons for technological strength? 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) ᾒக᾽ேவா᾽ நடᾷைதயிய᾿ பιறி விவாிᾰக.  
Describe consumer behavior. 

3. அ) நக᾽ᾗறᾷதி᾿ சி᾿லைற விιபைன நிைலயΆ ெதாடᾱக இட 

அைமᾺைப எᾺபᾊᾷ தீ᾽மானிᾺᾖ᾽?  
How to locate the retail shop in urban city? 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) சி᾿லைற விιபைனயிᾹ ப᾿ேவᾠ அைமᾺபிைன விவாிᾰக.  
Describe the various structures of retail. 

 

 

 

 

4. அ) சி᾿லைற வ᾽ᾷதகᾷதி᾿ ᾒக᾽ேவாᾞᾰᾁ ஏιபᾌΆ இைடᾝᾠக῀ 

யாைவ?   
What are the barriers of consumerism in retail? 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) ெதாட᾽ அᾱகாᾊயி᾿ தகவ᾿ ெதாழி᾿ ᾒபᾷதிᾹ பᾱகிைன 

விவாிᾰக.  
Describe the role of information technology in chain management. 

5. அ) விιபைன ᾙᾹகணிᾺபிᾹ நᾹைம தீைமகைள விளᾰᾁக.  
Explain the merits and demerits of sales forecasting. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) சி᾿லைற விιபைன ேமலாᾶைமயி̓  ேநரᾊᾲ சᾸைத பιறி 

விாிவாக எᾨᾐக.  
Write in detail about the direct market in retail management. 

6. அ) விιபைன உய᾽விᾹ ேநாᾰகᾱகைள விவாிᾰக.  
Describe the objectives of the sales increase. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) இைணய வழிᾲ சி᾿லைற விιபைன பιறி விவாிᾰக.  
Write a short note on retailing through the online. 
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